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As dez horas e trinta minutos do dia 21 de dezembro de 2021, na sede da Empresa, localizada
na Avenida Ernesto Neugebauer n® 1985, em Porto Alegre, Rio Grande do Sul, reuniu-se o
Comité de Auditoria Estatutario da Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A —
TRENSURB, CNPJ/MF 90.976.853/0001-56 — NIRE 43500317874, presentes, por meio de
video conferéncia, os Srs. Ricardo Richiniti Hingel, Mauricio de Moura e Paulo Roberto
Reichelt Ayres. Foi declarada aberta a reunidio do COAUD, dando inicio aos trabalhos,
segundo a pauta aprovada: 1) PAUTA FIXA - AUDIN (MARIA CECILIA): 1.1)
ATENDIMENTO DA RECOMENDACAO DA CONTROLADORIA-GERAL DA
UNIAO - CGU SOBRE O TREINAMENTO DOS GESTORES — GEREH/GEJUR: O
Sr. Daniel Bernardes Ferrer, Secretario do COAUD, relatou que na reuniio do CONSAD
ocorrida em 17/12/21 a Sra. Zilba Maria Verza da Rosa, Gerente Juridico, apresentou a
seguinte informagfo: (...) o escritorio de advocacia Baethgen & Santos e Advogados
Associados S/S (realiza a defesa do contencioso trabalhista da Empresa) ird ministrar o
treinamento de passivo trabalhista aos gestores da TRENSURB. Ante ao exposto, o COAUD
se deu por satisfeito com a solugfio dada ao fato. 1.2) SEGURANCA DA INFORMACAO
(QUESTIONARIO DO TCU - P.A. N° 1830/2021-88 (doc. SEI N* 0354331) & P.A. N°
2118/2021-04 (doc. SEI N° 0364147): O Sr. Josué Marques Passini, Gerente de Informatica,
atendendo a solicita¢do constante na Ata de n® 078/2021 do COAUD contextualizou o tema.
Ato seguinte, o Sr. Paulo Roberto Reichelt Ayres questionou se ha previsdo de retorno pelo
Tribunal de Contas da Unifio — TCU da avaliagdo das respostas do questiondrio respondido
pela TRENSURB. O Sr. Josué¢ Marques Passini respondeu que, até a presente data, ndo tem
conhecimento. A Sra. Maria Cecilia da Silva Brum, Chefe da Auditoria Interna, solicitou ao
gerente de TI que fizesse uma breve explanagdo sobre os aspectos de seguranga informagdo
da TRENSURB, considerando a relevancia do tema reportada pelo COAUD na Ata supra.
Considerando as explanag¢des do Sr. Josué Marques Passini, o Sr. Ricardo Richiniti Hingel
questionou como a TRENSURB se defenderia de um ataque hacker. O Sr. Josué Marques
Passini informou que a Empresa trabalha com firewall (inclusive foi instalado um novo
sistema de 4" geragiio na semana passada), backup de dados (em caso de sequestro dos dados)
e treinamento dos empregados em relagdo a divulgagdo de dados internos da Empresa.
Informou, ainda, que ¢ desejavel a contratagdo de uma empresa para avaliagdo da seguranga
cibernética da TRENSURB A FIM DE identificar as melhorias necessarias no ambiente de
TI, bem como a contrataciio de uma empresa de Quitsourcing de seguranga da informagéo.
Ante ao exposto, o COAUD recomendou a contratagdo do servigo de uma empresa
especializada para verificar a seguranga dos sistemas de informagdo. Além disso, solicitou
que o tema desta contratagfo seja levado para discussdo junto ao CONSAD. Por fim, o Sr.
Josué¢ Marques Passini informou que na semana anterior a presente reunido, o site da
TRENSURB sofreu um ataque hacker, contudo, o site se encontra hospedado na nuvem, néo
havendo impacto na seguran¢a dos sistemas. Os empregados da TRENSURB estéo
trabalhando para recolocar o site no “ar”, mas sem algumas fungdes. Nesta esteira, informou
que a GEINF est4 elaborando o projeto de reformulagéo do site da Empresa. Destacou que o
sistema operacional da TRENSURB est4 totalmente segregado dos demais (roda em ambiente
especifico) e ndo hé acesso por meio externo (internet). Por fim, informou que a Policia
Federal foi acionada e esta trabalhando no caso. 1.3) APRESENTACAO DO RELATORIO
DA AUDIN N° 430/2021 (BENS PATRIMONIAIS MOVEIS): A Sra. Maria Cecilia da
Silva Brum apresentou o Relatério de n® 430/2021, cujo objetivo foi de avaliar a gestdo ¢ o
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controle dos bens moveis da TRENSURB que se alinha com o Planejamento Estratégico, na
perspectiva de Processos Internos. Explicou, de forma detalhada, cada um dos achados de
auditoria, assim como as respectivas recomendag¢des, os principais aspectos de controles
internos, gestdo de riscos e governanga. Ressaltou que a Empresa possui mais de 16.000 bens
registrados no sistema de controle patrimonial o que corresponde a um valor de
R$1.262.804.045,85 (referéncia 31/08/2021) e, deste, aproximadamente 27% do valor dos
bens correspondem a bens patrimoniais moéveis. O Relatério de Inventario de Bens
Patrimoniais 2020 (Processo 0000958.00002117/2020-71) contém as ultimas informagdes
acerca da situacio patrimonial dos bens mdveis da TRENSURB e, conforme doc. SEI n°
0360661, dos 630 bens ndo localizados e dos 131 excedentes apurados no ultimo inventario,
restam pendentes de regularizacdo 435 e 20, respectivamente. Quanto aos riscos inerentes aos
bens modveis destacou: 1) Nio existéncia fisica dos bens; 2) Auséncia de controle sobre a
localizacdo dos bens. Quanto ao controle interno, destacou a auséncia de normativos internos
atualizados, cabendo a revisfio destes para fortalecimento das rotinas internas. Quanto aos
aspectos de governanga, destacou a auséncia de estrutura interna direcionada ao controle e
gestdo de bens patrimoniais da TRENSURB, considerando a relevancia desses ativos, que
representam 85% dos ativos totais da empresa (Balancete Agosto/21), sendo recomendada a
avaliagdo da atual estrutura de gestdo patrimonial da TRENSURB como atividade operacional
do Setor de Contabilidade. Além disso, destaca-se a inexisténcia de local apropriado para
guarda dos bens patrimoniais disponibilizados pelas UOs, o que ocasiona a manutencdo de
bens sem utilizagdo nas arcas. Conclusdo dos Trabalhos: Esse trabalho foi concluido em
conformidade com o objetivo constante no Plano Anual de Auditoria 2021. E necessdrio que
sejam observadas as recomendagdes e demais consideragdes de auditoria emitidas nesse
relatorio, pois estas visam o aprimoramenio dos controles internos e a mitigagdo dos riscos
operacionais. Ante ao exposto, 0 COAUD recomendou que a TRENSURB avalie a atual
estrutura da drea patrimonial da Empresa, dada a sua relevincia e considerando que a
atividade de controle e gestdo de bens patrimoniais extrapolam atribuigdes inerentes a drea
contabil. Adicionalmente, requer que esta avaliagdo seja concluida e apresentada ainda no
primeiro trimestre de 2022, objetivando implementar as a¢des de melhorias necessarias dos
controles ainda no corrente ano. 1.4) APRESENTACAO DO RELATORIO DA AUDIN
N° 431/2021 (MATERIAL RODANTE): A Sra. Maria Cecilia da Silva Brum apresentou o
Relatorio de n® 431/2021, cujo objetivo foi de analisar o Planejamento, a Execugéo e o
Controle das manutengdes do Material Rodante e se alinha com o objetivo estratégico de
Garantir a Eficiéncia Operacional. Ato seguinte, apresentou as consideragdes gerais acerca da
estrutura organizacional e seus indicadores de desempenho. Na sequéncia, a Sra. Maria
Cecilia da Silva Brum explicou, de forma detalhada, cada um dos achados de auditoria, assim
como as respectivas recomendagdes, os aspectos de controles internos, risco e governanga.
Quanto aos riscos destacou: Risco de Conformidade: Nido atendimento da legislagdo
ambiental e de seguranga do trabalho; Risco Operacional: Impossibilidade de execugdo da
manutenc¢io: Esgotamento da capacidade operacional das oficinas; Extravio ou perda dos
materiais armazenados devido a auséncia de inventario. Risco de TI: Seguranga da
Informagdo — Gestdo da manutengdo em planilhas Excel. Quanto ao controle interno, ha
necessidade de atualizagfo e elaboragdo de normas/procedimentos internas como forma de
fortalecimento das rotinas internas de controle, a base dos controles da manutencéo para a
gestdo das programagdes e demais atividades ¢ realizada em planilhas de Excel, que sdo mais
suscetiveis a erros, retrabalho de atualizagio ¢ outras limitagdes. A implantagdo do modulo de
manuten¢do do Dynamics AX para aprimorar os controles da manutengéo, ainda continua
pendente de implementa¢fio. Sob aspectos de governanga, cabe ressaltar af composi¢io do
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quadro de empregados do Setor de Oficinas, com 50% deste formado por empregados com
mais de 30 anos de empresa. Quanto a gestiio da manuten¢dio dos trens, ressalta-se a
inexisténcia de um sistema informatizado que suporte as atividades de planejamento,
execuglo e medigdo dos servigos. Mostra-se necessdrio que a empresa avalie a gestdo da
manutengfio como um todo, de modo que este processo esteja institucionalizado e que seja
integrado a um processo de Gestdo de Ativos, que permita um melhor gerenciamento da
confiabilidade e disponibilidade dos equipamentos e sistemas operacionais. Destaca-se a
necessidade de investimentos que afetam diretamente a area de manuten¢éio dos trens, com
impactos operacionais ¢ de conformidade. A reestruturagdo da oficina de manutencéo envolve
aspectos inerentes a estrutura fisica, que impactam na operacionalidade da execugdo das
rotinas de trabalho e no atendimento a legislagdo ambiental e de seguranca do trabalho.
Conclusdo dos Trabalhos: Esse trabalho foi concluido em conformidade com o objetivo
constante no Plano Anual de Auditoria 2021, onde os principais riscos se vinculam as
atividades de manutencéo dos trens. E necessdrio que sejam observadas as recomendacdes e
demais considera¢des de auditoria emitidas nesse relaldrio, pois estas visam 0
aprimoramento dos controles internos e a mitigagdo os riscos operacionais, de conformidade
e de TI Ante ao exposto, o COAUD solicitou que a GEPLA apresentasse, na proxima reunido
do Comité, a planilha contendo a relagdo dos projetos da TRENSURB, assim como a ordem
de prioridade de execugdo. 1.5) PRESENTACAO DAS PENDENCIA DE AUDITORIA
E GESTAO DE RISCOS (AEROMOVEL): A Sra. Maria Cecilia da Silva Brum informou
que buscando dar continuidade ao atendimento da solicitagdo do CONSAD (que fossem
apresentados os riscos e trazidos os gestores da drea responsavel a fim de as agdes que estdo
sendo realizadas para mitigd-los), trouxe & pauta para discussio o Centro de
Desenvolvimento Operacional Aplicado a Tecnologia Aeromovel - CEDAER. Informou a
presenga do o Sr. Vinicius da Costa Nunes, Coordenador do CEDAER, que trard a baila as
questdes técnicas relacionadas ao sistema Aeromoével, bem como dos apontamentos em aberto
da AUDIN. Desta forma, sera encerrado o ciclo de apresentagdes da DIROP. Nesta esteira, o
Sr. Vinicius da Costa Nunes se apresentou aos membros do COAUD e, na sequéncia, realizou
uma explanagdo sobre a tecnologia aplicada no sistema Aeromovel (via
permanente/veiculos/agregados/etc.), bem como a diferenciagfio entre os veiculos A100 e
A200. Por fim, exemplificou os reparos que estdo sendo efetuados no veiculo A200
(atualmente fora de circulagdo). Em complementacdo, a Sra. Maria Cecilia da Silva Brum
relatou que a AUDIN solicita, de forma trimestral, o relatorio das agbes que a area esta
tomando em relacdio aos apontamentos e o que estd sendo realizado para soluciona-los. Ante
ao exposto, 0 COAUD teceu alguns comentarios: i) O Dynamics AX — Manutengéo ja estd
implementado e em operagdo? Foi respondido que néo, pois as édreas técnicas alegam que o
AX nifo atende, de forma integral, as suas necessidades; ii) Foi questionado o que a
TRENSURB esta fazendo em relagdo ao veiculo parado e ao sistema Aeromovel. O Sr.
Ricardo Richiniti Hingel informou que este tema foi amplamente discutido na ultima reunido
do CONSAD, ocorrida em 16/12/2021. O CONSAD ponderou algumas recomendagdes, tais
como: i) a TRENSURB deveria construir uma solugdo (em conjunto) com os demais
participes (ABSA/FRAPORT) para as questdes relacionadas ao Aeromovel; ii) explorar
comercialmente (publicidade) os veiculos do Aeromével e suas estagles; e, iil) pensar na
hipétese de conceder a operagdo/manutengéo do sistema. 1.6) PROGRAMA DE GESTAO
E MELHORIA DA QUALIDADE (PGMQ) - PROGRAMA E AVALIACOES: A Sra.
Maria Cecilia da Silva Brum informou que o Programa de Gestio ¢ Melhoria da Qualidade
esta previsto no art. 26 do Regimento Interno da AUDIN aprovado em 2021 e, que neste ano,
foi dado prioridade a implementagdo e consolidagio do monitoramento continuo das
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recomendagdes de auditoria. Com isso, buscando avangar na aplicagdo do PGMQ, apresentou
a minuta do questiondrio de avaliages internas a serem realizadas com a Alta Administragio
(DIREX, COAUD e CONSAD) ¢ com os Gestores das areas auditadas, tendo como referéncia
o modelo de avaliagdo proposto pela Controladoria Geral da Unido - CGU. A expectativa da
AUDIN ¢ de submeter o questionario de avaliagdo para as areas no més de janeiro de 2022 ¢
dar o feedback no encerramento do relatério anual. O Sr. Paulo Roberto Reichelt Ayres
questionou a aplicacdo dos questionarios em UOs que foram auditadas recentemente pela
AUDIN, pois os questionarios poderdo apresentar respostas distorcidas. A Sra. Maria Cecilia
da Silva Brum relatou que existe este risco, todavia, a CGU recomenda que se aplique o
questionario aos gestores auditados. Ademais, neste momento pretende solicitar as avaliagdes
apenas para os Gerentes das Areas. Ante ao exposto, 0 COAUD concordou com a aplicagiio
dos questiondrios nos modelos sugeridos pela auditoria e recomendou que posteriormente se
avalie a continuidade desta aplica¢io aos gestores auditados. Por fim, Sra. Maria Cecilia da
Silva Brum informou que foi disponibilizado no material fornecido aos membros do COAUD,
minuta da formalizacdo do PGMQ sugerida pela CGU e que fara pauta no formato aplicavel a
TRENSURB na proxima reunido. Nada mais havendo a ser tratado, foi lavrada a presente Ata
que segue assinada por todos os presentes e por mim Daniel Bernardes Ferrer que secretariei.
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